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Valmistelija

Kunnaninsinoori

Infracontrol Online-jarjestelman hankinta

Sitowisen Infracontrol Online on jarjestelma, joka auttaa kuntia
infraomaisuuden laadunvalvonnassa ja korjaustoimenpiteiden
ohjaamisessa lapinakyvasti oikeille tahoille. Jarjestelma nopeuttaa ja
helpottaa kunnossapitotarpeisiin liittyvien ilmoitusten
vastaanottamista ja niihin reagoimista automatisoinnin ja
digitalisoinnin avulla. Jarjestelman avulla voidaan hyédyntaa myos
loT -sensoriteknologiaa kohteiden kunnon seuraamiseen ja
ilmoitusten vastaanottamiseen, jolloin tarkastuksiin kaytettava
henkilétyotuntimaara vahenee.

Jarjestelman etuna on paikka- ja teknologiariippumaton kayttoliittyma,
joka tarjoaa kokonaisvaltaisen nakyman kuntalaisten antamien
palautteiden ja ilmoitusten kasittelyyn ja ohjaukseen tuoden samalla
kustannussaastoa.

Infracontrol Online-jarjestelman hankinta/kayttéonotto varmistaa mm.
kuntalaisten havaitsemien epakohtien saamisen nopeammin tyén
alle. Yksinkertaisten ja helposti saatavilla olevien menetelmien avulla
asukkaat kokevat osallistuvansa yhteison toimintaan ja pystyvat
paremmin vaikuttamaan lahiymparistdonsa.

Palvelun avulla palautteiden ja ilmoitusten antaminen on mahdollista
monella eri tavalla:

- asiakaspalvelussa taytetylla lomakkeella

- kunnan sivuilla olevalla lomakkeella

- alypuhelinsovelluksilla

- Facebookissa olevilla lomakkeilla

Tassa alkuvaiheessa loT-ominaisuutta ei otetaan kayttéon (voidaan
liittda jalkikateen).

Infracontrol Online Complete-palvelupaketin kayttdonotto maksaa
7100€ (alv 0%) ja lisaksi kayttopalvelumaksu 590€/kk (alv 0%).

Edella mainitut kustannukset jakautuvat tasan Miehikkalan ja
Virolahden kesken. Hankinta on huomioitu 2023 talousarviossa.

Jarjestelman hankinta ja kayttéonotto mahdollistaa mm. kuntalaisilta
tulleen palautteen kirjautumista yhteen jarjestelmaan ja yksittaiset
ilmoitukset on mahdollista ohjata suoraan suorittavaan portaaseen
henkilostolle tai urakoitsijalle tehtavaksi.



Esittelija Tekninen johtaja Markku Uski

Ehdotus Lautakunta paattaa ottaa Kaakon Kaksikossa kayttoon Infracontrol
Online-jarjestelman. Jarjestelman hankintakustannus on 3550
€/kunta ja vuotuinen kayttdkustannus 3540 €/v/ kunta.

Paatos Ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.



