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Kannanotto Kymenlaakson hyvinvointialueelle palveluista Miehikkslsn ja
Virolahden alueella

Me allekirjoittaneet olemme huolissamme yhdenvertaisten ja laadukkaiden sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta.

Sote-uudistuksen tavoitteena on yhdenvertaisten ja laadukkaiden sosiaali- jaterveydenhuollon seks
pelastustoimen palveluiden turvaaminen hyvinvointialueella asuville, palvelujen saatavuuden ja
saavutettavuuden parantaminen, hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen, ammattitaitoisen
tyévoiman saannin turvaaminen, ikdantymisen ja syntyvyyden laskun aiheuttamiin haasteisiin
vastaaminen seka kustannusten kasvun hillitseminen.

Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymiin (Kymsote) toiminnan aikana on tehty
monia muutoksia, jotka ovat olleet omiaan heikentdmain alueemme vanhusviestdn javammaisten
kokemaa turvallisuuden tunnetta. Keskeisimmit ongelmat ovat liittyneet ajanvarauspalveluun,
asiakaspalveluun, hoitoon padsyyn ja viestintéin, Hammaslddkariaikaa on saatettu tarjota esim.
Kotkasta. Monissa toiminnan muutoksissa on selvasti yliarvioitu ikdihmisten digiosaamista.
Lahellekddn kaikilla ikaihmisilld ei ole dlypuhelinta tai tietokonetta. Jos onkin niin niitd ei osata
valttamattd asianmukaisesti kayttda. Epatietoiset ikdihmiset ovat saattaneet kyselld tietoa ja
neuvoja Kymsoten palveluista esim. parturilta tai apteekista.

Me allekirjoittaneet olemme iloisia Kymenlaakson hyvinvointialuestrategian kirjauksista. Meidankin
tahtotilanamme ovat hyvinvoivat kymenlaaksolaiset, Toivomme, ettd valitut arvot: ihmisldheinen,
luotettava, uudistuva ja osallistava nakyvat hyvinvointialueen kdytdnnon toiminnassa.

Palvelustrategian palvelulupaukseksi on kirjattu Olemme sinua varten: oikea-aikaisesti, turvallisesti
ja palvelutarpeesi huomioiden. Miehikkaldn ja Virolahden sairastavuus on Kymenlaakson kirkes.
Miehikkdldn sairastavuusindeksi on Kymenlaakson korkein (2019: 119) ja Virolahden kolmanneksi
korkein (2019: 110,6). Palvelutarve tulee oikeasti huomioida palvelurakenteessa ja
ennaltaehkdisevien palveluiden saavutettavuudessa. Kaukana olevat tai hankalasti varattavissa
olevat palvelut saattavat vihentas hoitoon hakeutumista ja niihin hakeudutaan vasta, kun tilanne
on jo vakava.

Me allekirjoittaneet kannamme huolta osaavan ja ammattitaitoisen henkilostén saatavuudesta ja
hyvinvoinnista. Hyvinveintialueella tulee kiinnitt3s erityista huomioita henkilgstén kohteluun ja
johtamiseen.  Hyvd  henkildstjohtaminen ndkyy  myds  kymenlaaksolaisille hyvana
asiakaskokemuksena sote-palveluissa.
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