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Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) maarit-
telee sosiaaliasiamiehen tehtavat

* neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

* neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta lain 25 § mukaisen muistu-
tuksen tekemisessa

« tiedottaa asiakkaita oikeuksista ja toimia muutenkin asiakkaan oi-
keuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

* seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa
siitd vuosittainen selvitys kunnanhallitukselle.

Varhaiskasvatuslaissa (540/2018) saadetaan lapsen oikeudesta
varhaiskasvatukseen, varhaiskasvatuksen jarjestamisesta ja tuottamisesta
seka varhaiskasvatuksen tietovarannosta. Sosiaaliasiamiehen tehtaviin
kuuluu myds varhaiskasvatuksen osalta neuvoa, avustaa, tiedottaa ja
seurata asiakkaiden palveluiden saantia ja antaa siita selvitys
kunnanhallitukselle.

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus oy, Socom Oy, on tuottanut
sosiaaliasiamiehen palvelut kaikille Kymenlaakson kunnille vuodesta 2007
alkaen. Sosiaaliasiamiehena on toiminut yksi paatoiminen asiamies: Heli
Kulmala 31.3.2022 asti ja 1.4.2023 alkaen Pirkko Haikara.

Sosiaaliasiamiehelle ei ole tullut asiakastapahtumia Miehikkalasta tai
Virolahdelta vuoden 2022 aikana.

Potilasasiamiehille tulevat yhteydenotot tilastoidaan asiatapahtumina.
Naita tapahtumia Miehikkalan ja Virolahden osalta on yksittaisia vuodelta
2022.

Liitteena Sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitys vuodelta 2022.

Varhaiskasvatusjohtaja Outi Silander

Sivistys- ja hyvinvointilautakunta paattada merkita tiedoksi
sosiaaliasiamiehen selvityksen vuodelta 2022 ja antaa selvityksen edelleen
Miehikkalan ja Virolahden kunnanhallituksille tiedoksi.

Selvitys merkittiin tiedoksi ja se lahetetdan edelleen tiedoksi Miehikkalan ja
Virolahden kunnanhallituksille.



