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e 1.1.-24.5.2024 digitukiraportti
S1ESSa ja toimenpide-esitys
Yleista.
Kuluvan vuoden kevatkaudella digitukea on palvelupisteilld Digipdivystyspisteiden tukitoimet
valitetty viereisen taulukon mukaan eri palvelupisteilla. ja ta- Asiakaskaynnit Tilanne 2452024
pahtumissa' Palvelupiste henkiléd % /p.piste
Klamilassa ja Pitajantuvalla kasitetelimme 50 tietoiskua eri ai- Klamila 45 21,1%
heista, joiden pohjalta tutkittiin omien alylaitteiden kaytto- ja Pitdjantupa 43 20,2%
tietoturvatilaa, joiden myo6ta tehtiin 502 tuettua toimenpi- Virajoki kirjasto 31 14.6%
detts. Rateva 28 13,1%
Pyhtas 21 9.9%
. vere e e . M . +Kylapaivi 4 :
Tukea hakeneiden maara on kasvanut erityisesti palvelupis- St 1 LRI > e,
Yhteensa: 213 100.0%

teilla ja somealustoilla. Kasvuun oletan vaikuttaneen palvelu-
saatavuuden tietoisuuden lisddntymisen seka eri somepalvelu- |Vilitetyt tuet/palvelupiste  kpl % /p.piste

jen voimakas kayttajien lisadntyminen. Klamila 79 150%

Pitajantupa 101 19,1%

. . .. . v aese Virojoki kirjasto 69 13,1%

635 a5|a.ka"skohtaa.m.|sta joissa ?055.! tukitehtavaa o 107 203%

Vilitetyista 1053 digituesta onnistuimme rakomaan suoraan Pyhtaa 112 212%

1003 ja 50 tehtdvaan on ratkaisun haku edelleen vilitetty Muut tap. +Kylapaivat &0 11,4%

muille tukiorganisaatioille. Yhteensa: 528 100,0%
Eniten tukea haettiin eri dlylaitteiden yleiseen kdyton opasta- Asiahaasteet kesimasrin

miseen, esim. somesovellutuksien ja kannykoiden seka tieto- kiyntikertaa kohden. 2 48 | asiakas

konejarjestelmien ohjelmien ja sovellusten asennus- ja paivi-

tystehtaviin.

Kesimaarin yhden tukipyynnon yhteydessa on kasitelty n, 2,5 tehtavaa, joilla yleisesti on ollut riippu-
vuussuhde toisiinsa.

Tehtavien kasittelyyn on kulunut n. 220 tuntia, joista tarkempi aikajaottelu tilastoliitteessa.

Ketka tukea hakevat?

Hakijoista alle 64—vuotiaita on ollut 9 % ja yli 57 %. Eta- ja somekanavissa olevien kaikkien ikaa ei ole
tilastoitu.

Palvelupisteilla ns. ndkdhavaintojen perusteella enemmistd hakijoista on ollut naisia n. 60 %.
Tukivalityksien yhteydessa olen jattanyt yhden huolenpitoilmoituksen.

Digipadivystyksen laajentamisesitys.

Kuluneen vuoden aikana olen saanut jonkin verran kyselyja erikyliltda, miten voisimme palvella kaikkien
kylmalalaisten digihaasteita. Talta tietopohjalta esitdn, etta Virojoen palvelupiste muutettaisiin Pleis-
sin tiloihin ja aikataulutus jarjestettaisiin ajettavien palvelulinjojen mukaan, mikali ne jatkuvat kaksikon
purkauduttua.

Vastaavasti Klamilan ja Pitdjantuvan paivystysvuoroja supistettaisiin olemaan kerran kuukaudessa kah-
den tunnin jaksoin. Ohessa liite aikataulusuunnitelmasta seka valiaikatilasto 24.5.2024 -tilanteessa pai-
vystystapatumista.
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Tilanne 24.5.2024

KATE'EON
DIGITUKI 2024 digitukitilasto
Vertailu 2023 yht.
Asiakaskerrat: 635 1476
Tukitapahtumat: 1053 2438
TUKIPYYNTO SAATU :
(Asiakaskontakti) kpl %
Puhelut 157 25%! 569  38,55%
Sahkoposti 86 14 % 210 14,23%
Eta/Somet Fb WA ym. 163 26 %! 255 17,28%
Palvelupisteet *) 220 35%: 125 8,47%
Koti/muu tapaminen 9 1 % 317 21,48%
Pyynnét yht: 635 100 % 1476
TUKIPYYNTO VALITETTY :
(Pyyntd ja valitys voi tapahtua eri vélineelld) kpl %
Puheluna 200  25%; 569  40,00%
Sahképostina 53 4% 264 17,20%
Palvelupisteell3 528  45%: 255 16,90%
Koti/muu vélitys 54 5%: 25 1,90%
Eta/Somena 203 17 %' 317 24,00%
Muut vast./odottaa **) 50 4 % Ei aiempaa tilastoa
Vilitetyt tuet yht. 1178 100 %: 1430
TUEN KOI:ID"E ' - E
.ggg?;akgmr;nossa voidaan késitell4 kpl %
Tietokoneet kaikki 107 10 % i Eiaiempaa tilastoa
Tablet 60 6 %; Ei aiempaa tilastoa
Kannykat 136 13 % Ei aiempaa tilastoa
Somesovellukset 135 13 %!  Eiaiempaa tilastoa
Laitepaivitys 97 9%: 574 23,50%
Ohjelmapaivitys 72 7%: 712 29,20%
Kayttdopastus 139 13 % Ei aiempaa tilastoa
Verkkosovellukset 71 7%: 268 11,00%
Sahkdposti 57 5%: 14 0,60%
Muu opastus 179 17 % Ei aiempaa tilastoa
1053 100 %! 2438
TUKIAIKA/asiakas kpl %!
15 min./asiakas 343 66 % Ei aiempaa tilastoa
30 min./asiakas 129: 25% Ei aiempaa tilastoa
60 min./asiakas 25 5% Ei aiempaa tilastoa
120 min./asiakas 23 4% Ei aiempaa tilastoa
Tukiaika yhteensa: h 221 957 h.

12 min/tehtavé




IKAJAKAUMA kpl %!
7-20 v. 5 1% 41 3,20%
21-64 v. 48: 8% 200  15,40%
65-85 v. 326: 51 % 657  50,50%
86- v. 130 2% 66 5,10%
Ei tietoa 243 38 % 762  25,90%
PAIKKAKUNTA / hklo
Hamina 300 5% 203  13,75%
Miehikkala 740 12 % 163 11,04%
Virolahti 239 38% 383  2595%
Kotka 7 1% 46 3,12%
Kouvola 36 6 % 97 6,57%
Pyhtaa 92! 14 % 92 6,23%
Ei tietoa ***) 323: 51 % 492 33,33%

*) Sis. Miehikkaldn, Pyhtédén ja Virolahden pdivystykset

**) Tukikohteet ja tuenvélitys vaihtelee syysté, saadaanko ratkaisu heti, vai
Jjoudutaanko sitd hakemaan muualta ja vélittdmééan mybhemmin, joka

kirjataan joko muu Vélitystapa tai odotaa vastausta muualta.
***) P4dasiassa somesta tulleiden pyyntéjen paikkakuntaa ei selviteta.
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45
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% /p.piste
21,1%
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