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KAAKON s
DIGITUKI 2024 digitukitilasto 45622 Tapahtumaa
Vertailu 2023 yht. Muutos ~ paivdssd
Asiakaskerrat: 1989 1476 513 54
Tukitapahtumat: 2386 2438 52 65
Tukiasiaa/asiakas keskiarvo. 12 min.
gTUKlPYYNTé sAATU (A.%af(as . T
kpl %
Puhelut 340 17 %é 569 38,55%| 229,00 09
Sahképosti 139 7%: 210 1423%| 71,00 04
Eté/Somet Fbo WA ym. 732 37% 297 2012%| 4300 20
Palvelupisteet *) 748 38 %! 324 21,95% 42400 20
Koti/muu tappaminen 30 2% 76 515%| 4600 0.1
Pyynnét yht.: 1989 100 %: 1476 513,00 54
TUKIPYYNTO VALITETTY (P A
kpl %
Puheluna 403 17 % 560 4000%| 16600 1.1
Sahképostina 99 4% 264 1720%| 16500 03
Palvelupisteella 748 31 %: 255 16,90 % 493,00 20
Koti/muu valitys 112 5 % 25  190% 87,00 03
Eta/Somena 493 21% 317 2400%| 17600 14
Muut vast./odottaa *¥) 531‘ 22 % Ei aiempaa tilastoa 531,00 15
Vilitetyt tuet yht. 2386 100 %: 1430 95600 65
TUEN KOHDE (*) Yhdessa pyy ;
kpl %
Tietokoneet kaikki i 7 °/0 Ei aiempaa tilastoa 171,00 05
Tablet 89 4 %:  Eiaiempaa tilastoa 89,00 02
Kannykat 246 10 % Ei aiempaa tilastoa 246,00 07
Somesovellukset 230 10 %:  Eiaiempaa tilastoa 230,00 06
Laitepaivitys 201 8% 574 2350%| 37300 06
Ohjelmapaivitys 149 6 %! 712 29,20%| 563,00 04
Kayttoopastus 297 12 % Ei aiempaa tilastoa 08
Verkkosovellukset 159 7%: 268 11,00%| 109,00 0.4
Sahképosti 93 4% 14 060% 7900 03
Muu opastus 497 21 %;E Ei aiempaa tilastoa 497,00 14
Muut vélitetyt tukiosoitteet *| 254 11 %: 254,00 07
2386,  100% 2438 5200 65
**) Tukena annettu osoitetieto hake; kohteen tuki
SRR T IR %
15 min./asiakas 751 70 % Ei aiempaa tilastoa
30 min/asiakas 226] 21% Eiaiempaatilastoa
60 min./asiakas 53 5% : Eiaiempaatilastoa
120 min./asiakas 39 4%  E aiempaa tilastoa
Tukiaika yhteensa:h | 432 h. f 639 h. 118 vrk

12 minftehtiva
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IKAJAKAUMA Wy %
7-20v. 21 1% 41 320%
21-64v. 1330 7% 200 1540%| O
65-85v. . 513] 26% 657 50,50 %]  -14400
86- v. 28 1% 66 510% 8,00
R ~E tietoé" B | 1294] 65% 762 2590%| 53200
PAIKKAKUNTA /hkls |
Hamina 59 3% 203 13,75% 144,00
Miehikkala 132 7% 163 11,04 % 31,00
3 Virolahtii  379] 19% 383 2595 %
o Kotka 13 1% 46 312% 33,00
B Kouvola 64 3% 97 657% 33,00
i Pyhtada, 130, 7% 92 623% 38,00
Eitietoa ***)| 1163, 58% 492 3333% 671,00

%) Sis. Mighikkélén, Pyhtaén ja Virolahden péivystykset ja niiden kautta tulleet muut pyynnot
**) Tukikohteet ja tuenvélitys vaihtelee syysté, saadaanko ratkaisu heti, vai
Jjoudutaanko sita hakemaan muualta ja vélittémaéan mydhemmin, joka

kirjataan joko muu vélitystapa tai odottaa vastausta muualta.

¥ Pagasiassa somesta tulleiden pyynttjen paikkakuntaa ei selviteta.
Muutosvertailu edellisen vuoden kokotilanteeseen tulostushetkelld.

Digipaivystyspisteiden tukitoimet

Muutos edelliseen vuoteen

Asiakaskadynnit 2024 Tilanne 26.11.24

Palvelupiste henkil6d % /p.piste

Klamila 61 20,1% 84  259% 2300
Pitajantupa 59 19,4% 103 31,8% 4400
Virojoki Pleissi/Tyynenp 40 13,2% 41 127% A0
Rateva 49 16,1% 45  139% 4,00
Pyhtaa 36 11,8% 2 68% 1400
Muut tap. +Kylapaivat 59 19,4% 29 9,0% 30,00
Yhteensa: 304 100,0% 324 100,0%  -2000
Vilitetyt tuet/palvelupiste kpl % /p.piste

Klamila 112 15,0% 97  16,5% 15,00
Pitadjantupa 141 18,9% 113 19,3% 28,00
Virojoki Pleissi/Tyynenp 93 12,4% 132 225% 3000
Rateva 172 23,0% 91 155% 81,00
Pyhtaa ?) 146 19,5% M2 191% 3400
Muut tap. +Kylapéivat 84 11,2%)| 42 72% 420
Yhteensd: 748 100,0% 587  100,0% 161,00
Asiahaasteet kesimaarin

kayntikertaa kohden. 2,46 / asiakas 1,8 Kasvu 26,7%
Huijaus- ja muut tietoiskuinfot

Tehtdva kpl % /p.piste

Huijausvaroitukset 133 54,1%

Ohjelmapaiv. opastukset 49 19,9%

Verkkosov. opastukset 22 8,9%

Muut haittavaroitukset 42 17.1%

Infot yhteensa 246 100,0%

Huijaus- ja tietoiskuinfoja on‘vélitetty éeké printti- etta sahkopostina.

2) Sisaltaa etdpalvelut, joka ovat jatkopalveluja. Palvelupisteeltd
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PIKAKYSELY MITEN DIGITUKEA TULISI JARJESTAA

Digitukea on kuluneena vuonna jarjestetty Miehikkaldssa Ratevan tiloissa 17 kertaa.
Virolahdella palveluja oli kolmella kyldlld: Klamilassa, Mantyrinteen tiloissa 11 kertaa,
Pitdjantuvalla 11 ja Virojoella Kirjastolla kevatkaudella 9 kertaa, seka syyskaudella Pleisissa 4 ja
Tyynenpuodissa 4 kertaa. Palvelupisteilld on asioinut Miehikkaldssd 49 asiakasta (26.11.2024 -
tilanteessa) ja Virolahden palvelupisteilld kaikkiaan 160 asiakasta. Yksiloyty tulos esitetty
digitukitilastossa.

Mita odotuksia kuntalaisilla saada digitukea?

Olen toteuttanut nettipohjaisen kyselyn helmi- lokakuun aikana, johon on kdynyt vastaamassa
kaikkiaan 120 kuntalaista. (34 Miehikkéaldsta ja 86 Virolahdelta).

Ohessa kyselyn tulokset.

Miten usein digitukea tulisi jarjestaa
n.120

| Paivystyspuhelin palveluna
klo 8 - 16

@ Joka toinen viikko sovituissa
palvelupisteissa

Kerran kuukaudessa
sovituissa palvelupisteissa




*

* ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ %

@
@
e

xaaron  Pikakyselyn tulokset

DIGITUKI

Kuinka monta palvelupistetta Miehikkalan kunnan on

jarjestettava ja mihin? Valitse 1-3 vaihtoehtoa. Kerro oma

paikka- ja aikaehdotus kohdassa Oman ehdotukset

n.34
Paikka
Miehikkaldn kirjasto 8,3 %
Rateva 12,5 %
Suur-Miehikkald 0,0%
Salo-Miehikkala 0,0 %
Muurikkala 0,0%

Digipalveluauto, joka kay kaikilla kylilla 20,8 %

Pikakyselyyn vastasi kaikkiiaan
120 henkil6§, esittden
paikkakunnittain olevat kantansa
oheisella jolla ennakoon
esitettyihin kysymyskohtiin.

Kuinka monta palvelupistetta Virolahdenkunnan on

jarjestettava ja mihin? Valitse 1-3 vaihtoehtoa. Kerro oma

paikka- ja aikaehdotus kohdassa Oman ehdotukset

n. 86
Virojoen kirjastolla 20,8 %
Klamilassa 4,2 %
Kirjonkylassa 0,0%
Vaalimaalla 0,0%

Digipalveluauto, joka kay kaikilla kylilla 33,3%

Omat ehdotukset n.8

Joku kiertdva juttu, joka on tietyyna aika ilmoitettussa paikassa josta saa erilaisia
digiapuja ja palveluja. Kiitos Jelppiakulle nykyisesta palveluksesta!

Tuo palveluauto olisi kakkien kuntalaisten etu asuinpaikasta riippumatta.

Kaksikon yhteisena palveluautona joka kdy kaikilla ylilla

Digibussi kiertamaan kaikille kylille
Palvelubussi josta saa muutkin kuntapalvelut
Bussi joka kiertda kaikilla kylilla

Kkaikilla kylilla

Palveluautoon voisi sijoittaa myos sen ladkekaappipalvelun.



